УТВЪРЖДАВАМ:
   АДМ.РЪКОВОДИТЕЛ-

                                                          ПРЕДСЕДАТЕЛ РС-Несебър:_____________

        /С.Михов/        


С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К И   П Л А Н 

 НА 

РАЙОНЕН СЪД НЕСЕБЪР
2008 - 2010

              Стратегическият план на РС-Несебър е изготвен като система от последователни цели и мерки, с които се стига от «сегашния съд» до «желания съд» и има  за цел, чрез предприемане на различни мерки и дейностти да повиши общественото доверие в Съда, като оформи облика му на обективен, гарантиращ и защитаващ правата на гражданите правораздавателен орган в Република България.

СТРАТЕГИЧЕСКИ ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТИ В ДЕЙНОСТТА  НА РАЙОНЕН СЪД – НЕСЕБЪР:

 I.Оптимизиране управлението на съда за постигане на ефикасност, експедитивност, навременност, устойчивост  и прозрачност на   правораздавателния процес.

II.Подобряване на административната дейност в РС-Несебър  и организацията на съдебната администрация за повишаване качеството й на работа, постигане на обективност и оптимизиране  нивото на предлаганите услуги.

III. Поддържане  и повишаване нивото на компетентност на персонала в РС-Несебър.

IV. Повишаване на общественото доверие  в  РС-Несебър чрез:

     IV.1.Вътрешно организационни дейности

     IV.2. Работа с медиите

     IV.3. Борба с корупцията

     IV.4. Насоченост към различни групи от обществото

V. Ефективно използване на информационните технологии  за подобряване качеството на правораздавателната дейност в РС-Несебър
ОПЕРАТИВНИ ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТИ:

 I. Оптимизиране управлението на съда

     1. Прилагане на методи за подобряване управлението на делата:

       - увеличаване процента на решените дела

       - намаляване забавянето на делата и брой на старите дела

   Срок: постоянен

                                              

   Отг.Председател 

    2.  Определяне на критерии за оценка на натовареността

    3. Въвеждане на механизми за обективно разпределение на делата:

      - съблюдаване за стриктна работа със системата за разпределяне на делата на случаен принцип

     - изготвяне на вътрешни правила по отделения  за разпределянето на делата на  принципа на случайния избор

                                                                      Срок: постоянен
                                              Отг.Председател и  Зам.председател

    4. Периодично провеждане  на общи срещи на съдиите в РС-Несебър, за обсъждане и анализ на проблемите

    5. Осъществяване на работни срещи с представители на  Окръжен съд- Бургас и други съдилища от съдебния район, с цел укрепване и унифициране на начина на работа и процедурите в рамките на съдебния район, доколкото това е възможно.

   6. Организиране на срещи между представители на РС-Несебър и Адвокатската колегия в Бургас поне 2 пъти годишно, за обсъждане на всички въпроси свързани с добрите отношения между съда  и Адвокатската колегия, както и с управлението на съда.

    7. Използването на статистическите отчети за целите на вземане на управленски решения , както и за ефективното  разпределение на ресурсите и намаляване забавянето на делата, така и  за изготвяне на бюджета и бъдещото планиране.

                                                                     Срок: постоянен

                                                                      Отг.Председател 
II. Подобряване на административната дейност и организацията на съдебната администрация
         1. Одобряване на план за организирането на работното време без прекъсване:

      - въвеждане на  непрекъснато работно време на всички служби, които работят с физически и юридически лица, в съответствие с чл.194 от ПСАРОАВАС

     -въвеждане на отделни обедни почивки на служителите, които не се застъпват

     - организация за прехвърляне и комбиниране на задачите на съдебните служители по време на обедната почивка

     - организирне на обучение с цел взаимзаменяемост и преразпределение на  работните задачи

                                                                       Срок: Постоянен                                                                                    

                                                                        Отг. Адм.секретар
         2.  Подобряване на административните процедури и работата с документи

      -  преглед на начина на работа на съда, за да се гарантира спазване на всички изисквания за работа с документите и сроковете

       - прецизиране  на процедурите , с цел определяне, намаляване и премахване на дублиращите се документи и  опростяване на процедурите, когато това е възможно

      - използване на унифицирана  система  за подреждане на делата в съдебните деловодства, с оглед подпомагане взаимозаменяемостта и преразпределението на работните задачи между съдебните служители

      - изграждане на надеждна система за водене на  съдебните протоколи, осигуряваща  точност и навременност чрез: водене на 

дословни записи на съдебните заседания, точност и вярност при отразяване на случилото се в съдебното заседание, изготвяне в съответствие с изискванията на закона и предоставяне на време на разположение на страните по делата

  -  популяризиране на  изготвените Наръчници за процеса на призоваване, за гражданското деловодство, за наказателното деловодство и за въведение в работата на съда  между съдебните служители – настоящи и новопостъпили

                                                                          Срок: постоянен

                                                                           Отг. Адм.секретар
           3. Подобряване организацията  и работата на съдебната администрация в РС-Несебър чрез:

          а/ ефективно управление на персонала и поддържане нивото на компентността му

         - изготвяне, утвърждаване и прилагане на  правила за  подбор и наемане  на служебни служители

         - утвърждаване на Етичен кодекс на съдебните служители  в РС-Несебър
         - разработване и утвърждаване на Правилник за вътрешния трудов ред в РС-Несебър
         - прилагане на Вътрешни правила за управление и организация на човешките ресурси

         -разработване на вътрешна политика, включваща обучителен план за въвеждане  в служебните задължения на новопостъпилите служители в съда

          б/ спазване на принципите за добро финансово управление и прозрачност на публичните средства, както и за законосъобразното им управление и разходване

      - изготвяне, утвърждаване и прилагане на вътрешни правила за финансово управление и контрол на Районен съд  – Несебър
      - осигуряване на пълно, вярно, точно и своевременно осчетоводяване на всички операции чрез въвеждане на процедури

     -  планиране, управление и отчитане на публичните средства с оглед постигане целите на РС-Несебър
     - разпределяне на отговорностите, по начин, който не позволява един служител едновременно да има  отговорност по одобряване, изпълнение, осчетоводяване и контрол

   - въвеждане на система за двоен подпис, която не разрешава поемане на финансово задължение или извършване на плащане без подписите на председателя на съда и гл.счетоводител отговорен  за счетоводните записвания

                                                                    Срок: Постоянен

Отг.Председател, Адм.секретар
        III. Поддържане и повишаване нивото на компетентност на персонала в РС-Несебър
              1. Извършване на анализ и оценка на нуждите от обучение сред целия състав на съда/съдии и съдебни служители/.

             2 .Изготвяне на обучителен план за всяка календарна година, като обучителните програми се структурират по приоритети

             3. Актуализиране и разширяване на обучителните програми и помощни материали за новопостъпилите служители в РС-Несебър
                                                                       Срок:постоянен

                                                                         Отг.Адм.секертар
       IV. Повишаване на общественото доверие
         IV. 1.  Вътрешно-организационни дейности:

     - създаване на работна група/комисия/, включваща двама съдии, двама служители и двама граждани, представители на обществеността, която да разисква начините, чрез които да се добие конкретна и точна представа за нивото на общественото мнение към Съда

  - събиране на информация относно нивото на общественото мнение към Съда по всички възможни начини – анкети, интервюта, беседи и др.

                                                        Срок: постоянен
                                     Отг. Председател и Зам.председател

  - изработване  и поддържане на  разширена Интернет страница на съда, която да съдържа информация за:

      1. структурата на съда, разположението на зали, деловодства и други служби; работното време и приемния ден на председателя, адреда на съда, телефони, факс и електронен адрес

     2. график на насрочените заседания, списък на вещи лица, информация за решените дела , публикуване на съдебните актове на Интернет страницата на съда

    3. информация за следните процедури: как да  извадим свидетелство за съдимост, получени призовки, правни средства за защита срещу недобросъвестната страна в процеса

   4. бланки за: молба за издаване на свидетелства за съдимост, молба за издаване на препис от решение и изпълнителен лист, молба за ликвидиране на сметка 

   5. обяви за свободни работни места, с приложени формуляри за: молба образец за кандидастване за работа, автобиография-образец, длъжностни характеристики на конкурсните длъжности

   6. информация за политиката за подбор и наемане на съдебни служители

    7.списък на общините и населените места, включени в района на съда, банковите сметки на съда, информация и линкове към интернет страниците на Апелативен  и Окръжен съд –Несебър, Районните съдилища, Апелативна, Окръжна и Районна прокуратура-Несебър, Адвокатска колегия и Нотариална камара-Бургас. 

     8. информция за начина, по който гражданите могат да направят своите мнения, предложения и оплаквания

                                                                Срок: постоянен
                                                                Отг. Системен администратор

                                                                         Адм. секретар

 -  поставяне на нови указателни табели, с цел бърз и улеснен достъп на гражданите до мястото, на което следва да се явят или могат да получат устна справка и да се снабдят с  конкртен писмен документ, разделени в няколко вида:

     1. общи указателни, които дават първоначален ориентир на постъпилите в Съдебната палата

     2. конкретно-указателни, поставени пред отделните служби и в РС-Несебър
      3. поддържане на табло за съобщения

                                                                  Срок: постоянен
                                                                   Отг. Адм.секретар
  - изготвяне на нарочни печатни материали, които да запознават гражданите с различните видове съдебни процедури, правата и задълженията на различните участници в съдебното производство и институтите като споразумения, медиация, съкратено производство и тяхното приложение

                                                                 Срок:постоянен

                                                                  Отг. Съд.администратор

  - игнориране анонимността на съдебните служители при обслужването на гражданите, чрез носене на табели с имената и длъжността, която заемат

                                                                 Срок: постоянен

                                                                 Отг. Адм.секретар

  - въвеждане на система за паралелен аудиозапис в съдебните зали и популяризирането и сред обществото като гаранция за обективност на действията в процеса

                                                                   Срок: г

                                                                   Отг.системен администратор

                IV. 2.  Работа с медиите:

       - осигуряване и предоставяне на информация на медиите като посредник с обществеността за работата на Районен съд- Несебър по въпроси и дела, представляващи интерес за гражданите чрез пресслужбата на Окръжен съд – Бургас.
                                                               Срок: постоянен

    - изготвяне на анкета до представителите на различни местни масмедии, даваща възможност за по пълна представа за техните нужда във връзка с отразяване работата на съда

     - използване на медиите като основна възможност за широко осведомяване на  гражданите и обществеността за ролята и функциите на съдебните заседатели

                                                                   Срок: постоянен

                                                                   Отг. Председател
                IV.3. Борба с корупцията

      - поставяне на кутия за жалби до Висшия съдебен съвет  за сигнали срещу корупция

                                                                    Срок: постоянен
                                                                    Отг. Адм. секретар

     - проучване на общественото мнение чрез  изготвяне и размножаване на анкетни листове, включващи въпроси относно: организацията на работа в съда, начина на обслужване на гражданите, отношението на служителите към гражданите, бързината , точността и коректността  на обслужването  и съответно слабостите и недостатъците в тази връзка

                                                                     Срок: постоянен
                                                                     Отг. Адм.секретар

                                                                           Системен администратор

     - поставяне на подходящо и достъпно  място на кутия за събиране 
на попълнените  анкетни листове

     - обявяване на телефонни номера, на които може да се съобщи за корупция

     - обявяване на таксите и сумите, които се събират от съда на видно 

от гражданите място

                                                                       Срок: постоянен
                                                                       Отг. Адм.секретар

     - провеждане на открита и конкуретна  процедура за назначаване на съдебните служители

                                                                       Срок: постоянен

                                                                       Отг. Председател
    - въвеждане на система за разпределение на делата на принципа на случайния избор

                                                                     Срок: 

                                                                     Отг. Зам.председател

       ІV. Използване на информационните технологии

       1. Въвеждане и  изпълнение  на писмени правила за управлението на информацията, използването на компютърното оборудване и достъпа до него на служителите.

       2. Изготвяне на  опис на наличната техника и софтуер.

                                                                   Срок: постоянен
                                                                    Отг. Адм.секретар
                                                                             Систем.администратор

       3. Внедряване и използване на електронна система за управление на делата, чрез вкарване на всички видове дела – граждански, наказателни, изпълнителни.

       4. Обучение на съдебните служители  съобразно нивото им на компетентност  за работа със софтуерните продукти, използвани в РС-Ямбол.

      5. Поддръжка и непрекъснато актуализиране на интернет страницата на съда.

                                                                        Срок: постоянен

                                                                        Отг.Систем.администратор

 НАБЛЮДЕНИЕ И КОНТРОЛ

1. Измерване и отчитане на извършеното по плана.

                                                               Срок:постоянен

                                                                В края на всеки месец

                                                                Отг. Зам.председател

                                                                         Адм.секретар
2.Анализиране на причините за неизпълнение на набелязаните инициативи по плана и предприемане на мерки за тяхното изпълнение.

                                                                Срок:постоянен

                                                                В края на всеки месец

                                                                Отг. Зам.председател

                                                                         Адм.секретар
3. Осъществяване на контрол

                                                                Срок:постоянен

                                                                В края на всеки месец

                                                                Председател 

Изготвил






Адм.секретар:/П.Недева /
СТРАТЕГИЧЕСКИ ПЛАН
ЗА ПЕРИОД 2008 - 2010 НА АДМИНИСТРАТИВЕН СЪД - СОФИЯ ОБЛАСТ
ЗА РЕАЛИЗИРАНЕ НА ПРОГРАМАТА ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА СТРАТЕГИЯТА ЗА РЕФОРМА НА БЪЛГАРСКАТА СЪДЕБНА СИСТЕМА, В ЧЛС1ТЛ И ДОСЕЖ1Ю АДМИНИСТРАТИВНИТЕ СЪДИЛИЩА
ВЪВЕДЕНИЕ
Стратегията за реформа па българската съдебна система е приета с Решение на Министерския съвет № 672 от 01.10.2001 г. С Решение на Министерски съвет № 260 от 21 април 2003 г. е приета актуализация па Стратегията.
Програмата за изпълнение на Стратегията за реформа на българската съдебна система е приета през месец март 2002 г. В сьответствие с актуализираната Стратегия е извършено осъвременяване и па Програмата за нейното изпълнение -през месец април 2003 г.
На национално пиво, основната част от приоритетите от Стратегията за реформа на българската съдебна система и Профамата за нейното изпълнение са реализирани. В периода след затварянето на глава 24 "Правосъдие и вътрешни работи" (м. октомври 2003 г.) Министерството па правосъдието представя па Европейската комисия четири подробни доклада за напредъка по реализирането на Програмата за изпълнение на Стратегията за съдебна реформа — съответно през м. март и м. септември 2004 г. и м. март и м. септември 2005 г.
С оглед приключване на набелязаните дейности но Стратегията, по които е отчетено   забавяне   и   във   връзка   с   препоръките   па   Европейската   комисия   от
- 1 -
последните доклали за България, на 26 януари 2006 г. Министерският съвет приема Програма за изпълнение на Стратегията за реформа на българската съдебна система за 2006-2007 г.
Предмет на програмата са насоките за развитие на българката съдебна система непосредствено преди и след присъединяването на Република България към ЕС и определянето на конкретни мерки и законодателни промени, които да бъдат осъществени в краткосрочен и средно срочен план.
Акцентът е поставен върху укрепване на правоприлагащия капацитет на съдебните органи за посрещане предизвикателствата, които правото на Европейския съюз поставя пред тях и върху осигуряване на пълноценното участие на България в работата на ЕС. От друта страна, програмата има за цел усъвършенстването на функциониране на съдебната система, в посока на нейната достъпност, прозрачност и способност да защищава в пълна степен индивидуалните права и свободи на гражданите, което е в интерес на българското общество.
Интересите на българското общество изискват усъвършенстване на законодателната и институционалната рамка за функциониране на съдебната система, така че тя да стане достъпна, прозрачна и способна да защищава в пълна степен индивидуалните права и свободи на гражданите. Членството на България в Европейския съюз (ЕС) дава допълнителен импулс за ускореното осъществяване на съдебната реформа. Необходимо е да се оцени адекватно очакваното увеличение броя на делата във връзка с прилагане правото на ЕС. Утвърждаването на независимостта и ефективността на съдебната система са ключови фактори, тъй като укрепването на съдебната система е от особено значение за прилагането на правото на ЕС.
В Програмата са заложени мерки за продължаване изпълнението на основни приоритети от Стратегията за реформа на съдебната система. Предмет на Програмата е очертаването на насоките за развитие на съдебната система непосредствено преди и след присъединяването на България към ЕС и определянето на конкретни мерки и законодателни промени, които да бъдат осъществени в краткосрочен и средносрочен план, както и постоянни приоритети в областта на реформата на наказателното, административно и гражданското правораздаване. Формулирането на тези приоритети е в съответствие с действащите основни принципи, а именно:
/. Принципите на правовата държава и върховенството на закона.
2.
Принципите за разделение на властите и независимостта на съдебната система.
3.
Максимална степен на защита на правата и интересите на гражданите и
обществото и равен достъп до правосъдие.
4.
Утвърждаване на европейските стандарти в правораздаването.
Този стратегически план има за задача, да отрази основните цели и приоритети на Административен съд — София област за периода 2008-2010 година, с оглед изпълнението на Програмата в частта и за развитие на съдебната система след присъединяването на България към ЕС. Стратегическият план е разработен въз основа на:
>     Стратегия за реформа в съдебната система.
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У     Програмата за изпълнение на Стратегията за съдебна реформа. У     Закона за съдебната власт.
· Закона за финансовото управление и контрол в публичния сектор.

· Правилник за администрацията в районните, окръжните, административните, военните и апелативните съдилища.

· др.

Стратегическият план се актуализира ежегодно в резултат на промяна в приоритетите, нормативната уредба и след анализ на риска.
Постигането на основните цели и приоритети, посочени в стратегическия план на Административен съд - София област за периода 2008-2010 година, ще гарантира сигурността и правата на българските граждани и ще допринесе за укрепване на пространството на свобода, сигурност и правосъдие в Република България.
ПРИОРИТЕТИ И ЦЕЛИ
/. УКРЕПВАНЕ НА ПРАВОПРИЛАГАЩИЯ КАПАЦИТЕТ НА АДМИНИСТРАТИВЕН СЪД - СОФИЯ ОБААСТ
Цел: Укрепване на професионалната квалификация на съдиите в Административен съд - София област.
Дейности:
1. активно участие в задължителното обучение на новопостъпилите съдии в Административен съд - София област;
2. поддържане и повишаване на професионалната квалификация на съдиите в Административен съд - София област, чрез участие в последващи квалификационни програми за обучение на магистрати;
3.
установяване на европейски стандарти в работата на всички съдии в
Административен съд - София област, чрез участие в система за обучение на
магистратите по международноправни актове и право на ЕС;
4.
прилагане на европейското право и европейските стандарти в
правораздаването от съдиите в Административен съд - София област;
5.
изработване на предложения за развитие на специфични програми за
обучение, според конкретните нужди на съдиите в Административен съд - София
област.
Срок — постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
II. ВЪВЕЖДАНЕ НА ЕВРОПЕЙСКИ СТАНДАРТИ В
РАБОТАТА
НА
АДМИНИСТРАЦИЯТА
НА
АДМИНИСТРАТИВЕН СЪД - СОФИЯ ОБААСТ
Цел: Подобряване административната дейност и организацията в Административен съд — София област.
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Дейности:
1.
Оптимизиране управлението на съда:
>
прилагане на методи за подобряване управлението на делата:
^
увеличаване процента на решените дела в разумни срокове;
S
недопускане на забавяне при решаване на делата;
^*     определяне на критерии за оценка на натовареност; ^*      въвеждане на механизъм за обективно разпределение на делата:
S
въвеждане на система за разпределяне на делата на случаен
принцип, посредством прилагането на софтуер за безпристрастно разпределяне на делата;
S
изготвяне на вътрешни правила за разпределянето на делата на
принципа на случайния избор;
^ периодично провеждане общи срещи на магистратите от Административен съд — София област за обсъждане и анализ на проблемите;
^* осъществяване на работни срещи с представители на административните съдилища и други съдилища, с цел укрепване и унифициране начина на работа и процедурите, доколкото е възможно;
У организиране на срещи между представители на Административен съд - София област и Адвокатската колегия един път годишно, за обсъждане на всички въпроси, свързани с добрите отношения между съда и Адвокатската колегия, както и с управлението на съда;
>
използване на статистическите отчети за целите на вземане на
управленски решения, както за ефективното разпределение на ресурсите и
намаляване забавянето на делата, така и за изготвяне на бюджета и бъдещото
планиране.
Срок - постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
2.
Въвеждане на стандарти за обслужване на граждани:
>
въвеждане на непрекъснато работно време на всички служби, които
работят с физически и юридически лица, в съответствие с чл. 164 от ПАРОАВАС;
^* организация за прехвърляне и комбиниране на задачите на съдебните служители по време на обедната почивка;
>* организиране на обучение с цел взаимозаменяемост и преразпределение на работните задачи.
Срок — постоянен
Отговорен орган — Съдебен администратор
3.
Създаване на административни процедури и работа с документи:
>
Организиране на работата на съда с цел да се гарантира спазване на
всички изисквания и срокове за работа с документите;
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>
изграждане на процедури с цел определяне, намаляване и премахване
на дублиращите се документи и опростяване на процедурите, когато това е
възможно;
^ използване на унифицирана система за подреждане на делата в съдебното деловодство, с оглед подпомагане взаимозаменяемостта и преразпределението на работните задачи между съдебните служители;
· изграждане на надеждна система за водене на съдебните протоколи, осигуряваща точност и навременност чрез водене на дословни записи на съдебните заседания, точност и вярност при отразяване на осъществените в съдебното заседание процесуални действия, съответствие на съдебните протоколи с изискванията на закона и своевременното им предоставяне на разположение на страните по делата;

· популяризиране на изготвените Наръчници за процеса на призоваване, за деловодството и за въведение в работата на съда между съдебните служители — настоящи и новопостъпили.

Срок — постоянен
Отговорен орган - Съдебен администратор
4. Ефективно управление на персонала и повишаване нивото на компетентността му:
^* разработване и прилагане на разпоредби, уреждащи конкурсите и съдържащи процедурите и методологията за подбор на персонал;
^* въвеждане на конкурсното начало при подбор и назначаване на служители в Административен съд - София област;
^* приемане и прилагане на Кодекс за етично поведение на служителите в Административен съд - София област;
^* разработване и утвърждаване на правила за вътрешния трудов ред в Административен съд — София област;
>
изготвяне на длъжностни характеристики на съдебните служители с
цел рационално използване и организация на човешките ресурси;
^      обучение и квалификация на административния персонал;
)> въвеждане на критерии и процедура за оценка на работата на служителите в Административен съд - София област;
?*■ повишаване ефективността на служителите в Административен съд -София област, чрез въвеждане на задължителни програми за обучение;
^ разработване и въвеждане на текущи програми за професионално обучение по обслужване на граждани от съдебните служители в Административен съд - София област;
^     проучване на нуждите от обучение на административния персонал;
Срок — постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
Съдебен администратор
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5. Създаване на организация за добро финансово управление и прозрачност на публичните средства, както и за законосъобразното им управление и разходване:
V изготвяне, утвърждаване и прилагане на вътрешни правила за финансово управление и контрол на Административен съд — София област;
^ осигуряване на пълно, вярно, точно и своевременно осчетоводяване на всички операции чрез въвеждане на процедури за контрол;
5> планиране, управление и отчитане на публичните средства с оглед постигане целите на Административен съд — София област;
>
разпределяне на отговорностите, по начин, който не позволява един
служител едновременно да има отговорност по одобряване, изпълнение,
осчетоводяване и контрол;
>* въвеждане на система за двоен подпис, която не разрешава поемане на финансово задължение или извършване на плащане без подписите на председателя на съда и главния счетоводител ;
^ въвеждане на организация за цялостно изграждане на системата за финансово управление и контрол.
Срок — постоянен
Отговорен орган — Съдебен администратор
Главен счетоводител
III ПРОВЕЖДАНЕ НА ПОСЛЕДОВАТЕЛНА И УСТОЙЧИВА ПОЛИТИКА С ОГЛЕД ПОВИШАВАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНОТО ДОВЕРИЕ В АДМИНИСТРАТИВЕН СЪД -СОФИЯ ОБЛАСТ;
Цел : Повишаване на обществения имидж на Административен съд -София област.
Дейности:
1.     Вътрешно — организационни дейности:
^ постоянно да се подобрява качеството и квалификацията на съдиите и на съдебните служителите в Административен съд - София област; да се ускори придвижването на делата, да се подобри прилагането на решенията; да се осигури повече прозрачност и информация за работата на съдебната власт;
^      обучаване и квалифициране на служител за връзки с обществеността;
?*■ събиране на информация относно нивото на общественото мнение към съда по всички възможни начини — анкети, интервюта, беседи и др.;
>
изработване на разширена Интернет страница на съда, която да
съдържа информация за:
■S структурата на съда, разположението на зали, деловодства и други служби; работното време и приемния ден на председателя, адрес на съда, телефони, факс и електронен адрес;
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v график на насрочените заседания, списък на вещите лица, информация за решените дела, публикуване на съдебните актове на Интернет страницата на съда;
■S информация за следните процедури: как да получим документи от дела, изпълнителни листове, преписи от решения, получени призовки, правни средства за защита срещу недобросъвестната страна в процеса;
■S     образци на бланки, които са необходими на гражданите;
■S обяви за свободни работни места, с приложени формуляри за: молба образец за кандидатстване за работа, автобиография — образец, длъжностни характеристики на конкурсните длъжности;
■S информация за политиката за подбор и наемане на съдебни служители;
S списък на общините и населените места, включени в района на съда, банковите сметки на съда, информация и линкове към интернет страниците на други институции;
"S информация за начина, по който гражданите могат да направят своите мнения, предложения и оплаквания;
>• поставяне на указателни табели, с цел бърз и улеснен достъп на гражданите до мястото, на което следва да се явят или могат да получат устна справка и да се снабдят с конкретен писмен документ, разделени в няколко вида:
■S общи указателни, които дават първоначален ориентир на посетителите в сградата на Административен съд — София област;
■S конкретно - указателни, поставени пред отделните служби и подразделения в Административен съд — София област;
■S        табла за съобщения; ^     игнориране анонимността на съдебните служители при обслужването на гражданите, чрез носене на табели с имената и длъжността, която заемат;
^* въвеждане на система за паралелен звукозапис в седебните зали и популяризирането й сред обществото, като гаранция за обективност на действията в процеса;
Срок - постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
Съдебен администратор Системен администратор
2.     Разработване на цялостна концепция за работа с медиите:
^* разработване и поддържане на програми, информационни брошури и уеб страница за представяне дейността на Административен съд - София област;
^ създаване на механизъм за достъп до информация за работата на Административен съд - София област и други въпроси от обществен интерес, посредством публикации на страниците в Интернет;
> постоянно усъвършенстване на работата на Административен съд -София област и повишаване качеството на съдебните производства и актове, както и осигуряване на прозрачност и обективност при информиране на обществото;
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^* с оглед широко информиране на обществеността, на Интернет страницата на Административен съд - София област да се публикува информация, която да отразява работата на съда, правата на страните по делото, процедури за завеждане на жалба или за получаване на информация, както и информация по всякакви други въпроси, които се задават най-често на администрацията.
Срок - постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
Съдебен администратор Системен администратор
3.
Борба с корупцията:
^* поставяне на кутия за жалби до Висшия съдебен съвет за сигнали срещу корупцията;
^ проучване на общественото мнение чрез изготвяне и размножаване на анкетни листове, включващи въпроси относно: организацията на работата в съда, начина на обслужване на гражданите, отношението на служителите към гражданите, бързината, точността и коректността на обслужването и съответно слабостите и недостатъците в тази връзка;
^ поставяне на подходящо и достъпно място на кутия за събиране на попълнените анкетни листове;
^ обявяване на телефонни номера, на които може да се съобщава за корупция;
>* обявяване на таксите и сумите, които се събират от съда на видно от гражданите място;
^ провеждане на открита и конкурентна процедура за назначаване на съдебните служители;
У въвеждане на система за разпределение на делата на принципа на случайния избор.
Срок — постоянен
Отговорен орган - Административен ръководител
Съдебен администратор
4.
Работа с различни групи от обществото:
^* организиране на открити дни за посещение на ученици от гимназиалните класове в публични съдебни заседания и разясняване работата на съда на същите;
^ организиране на посещения на студенти — юристи на съдебни заседания и разясняването на процеса и ролята на всеки един участник в него;
^ даване на становища от съдии на Административен съд — София област по проекти на нормативни актова на Министерството на правосъдието с оглед предотвратяване и отстраняване на проблеми по тяхното прилагане.
Срок — постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
Съдебен администратор
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Системен администратор
IV. ВЪВЕЖДАНЕ НА ИНФОРМАЦИОННИ ТЕХНОЛОГИИ В РАБОТАТА НА АДМИНИСТРАТИВЕН СЪД - СОФИЯ ОБЛАСТ
Цел : Управлението и обработката на информация да лава разумно ниво на увереност, осигуряващо вземане на правилни управленски решения.
Дейности:
1. Развитие на стандарти за обмен на информация между отделните служби в Административен съд - София област;
2. Разработка и приложение на технически механизъм за връзки между съответните служби в Административен съд - София област;
3.
Разработка и приложение на специфични параметри за обмен на
информация между Административен съд - София област и другите
административни съдилища;
4.
Усъвършенстване на деловодната програма;
5. Развиване на стандартен софтуер за публичните регистри, водени от Административен съд - София област;
6. Изграждане на единна система за събиране на данни и водене на статистика, като инструмент за управление на Административен съд - София област;
7. Осигуряване на обучение по информационни технологии за всички съдии и служители, с оглед оптимизиране използването на деловодната програма.
Срок — постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
Съдебен администратор
V НАБЛЮДЕНИЕ И КОНТРОЛ
1. Осъществяване на контрол.
2. Проверка изпълнението на стратегическия план.
3. Анализ на постигнатите резултати и на причините за неизпълнение на набелязани инициативи по плана.
4. Действия по реализация на неизпълнени цели/задачи.
Срок — постоянен
Отговорен орган — Административен ръководител
Поддържането на съдилищата като основна функция на нашата демократична форма на управление е от критично значение. 

	
	

	
	


In addition to the provision of basic functions of the justice system, the courts must also provide for special circumstances and anticipated needs, such as security and continuity of court services and personnel in times of natural and man-made disaster. В допълнение към предоставянето на основни функции на съдебната система, съдилищата трябва да предвиждат специални обстоятелства и очакваните нужди, като например сигурност и непрекъснатост на съдебни услуги и персонал по време на природни и причинени от човека бедствие. To ensure that the court system handles these responsibilities effectively, the Pierce County Superior Court has engaged in an ongoing comprehensive planning process. За да се гарантира, че съдебната система обработва тези отговорности ефективно, Пиърс Каунти Върховния съд се занимава с текущите цялостен процес на планиране. 

This Strategic Plan defines a strategic direction for the Pierce County Superior Court over the next several years. Този стратегически план определя стратегическите насоки за Върховния съд Пиърс Каунти през следващите няколко години. Seven Strategic issues are identified upon which the Court will focus in order to achieve specific and measurable results. Седем стратегически въпроси са идентифицирани при което Съдът ще се фокусира с цел постигане на конкретни и измерими резултати. These issues reflect important factors in the successful accomplishment of our mission of providing fair, prompt and efficient resolution of disputes, providing due process and individual justice in each case and maintaining independence and parity as an equal branch of government. Те отразяват важни фактори за успешното изпълнение на нашата мисия за предоставяне на справедливо, бързо и ефикасно разрешаване на спорове, осигуряване на справедлив процес и индивидуални справедливост във всеки отделен случай и поддържане на независимост и равенство като равен власт. They are: Те са: 

· Enhancing the Administration of Justice; Повишаване на администрацията на правосъдието; 

· Broadening Access to Justice and Service to the Public; Разширяване на достъпа до правосъдие и обществени услуги; 

· Promoting Competence, Professionalism and Civility; Насърчаване на компетентност, професионализъм и учтивост; 

· Judicial Independence: Ensuring Impartiality and Accountability; Независимостта на съдебната власт: Осигуряване на безпристрастност и отчетност; 

· Improving Court Facilities; Подобряване на съд съоръжения; 

· Effectively Utilizing Technology; and Ефективно Използвайки технологии; и 

· Building Trust and Confidence through Community Outreach. Изграждане на доверие и увереност чрез Общността Outreach. 

The Strategic Plan is not a static document. Стратегическият план не е статичен документ. It is a tool by which the Court can review and measure its progress against clearly articulated goals, identify strengths as well as areas for improvement, assess resource allocation and alternative funding sources, and timely respond to changes in the environment in which the Court operates. Това е инструмент, чрез който Съдът може да прегледа и оцени своя напредък срещу ясно изразени цели, идентифициране на силните страни, както и области за подобрение, оценка на разпределението на ресурсите и алтернативни източници на финансиране, и своевременно реагират на промените в средата, в която Съдът работи. The Court views strategic planning as an ongoing process. Съдът мнения стратегическо планиране като непрекъснат процес. In fact, the current Plan is the latest in a series of strategic plans that have evolved within the comprehensive planning process. В действителност, настоящият план е най-новата поредица от стратегически планове, които са се развили в рамките на цялостен процес на планиране. Consequently, this Plan will continue to be reviewed and revised as circumstances warrant. Следователно, този план ще продължават да бъдат преглеждани и ревизирани, като обстоятелствата го налагат. 

Pierce County Juvenile Court maintains its own website and engages in strategic planning. Пиърс Каунти непълнолетни съд поддържа своя собствена интернет страница и се занимава със стратегическо планиране. For issues relating to Juvenile Court, please consult its website . За въпроси, свързани с непълнолетни съд, направете справка с уебсайт . 

Finally, we extend our appreciation to everyone who participates in the Court's strategic planning process. И накрая, ние разширим нашия благодарност към всеки, който участва в процеса на стратегическо планиране на Сметната палата. The Court will continue to work with its justice partners and stakeholders who are committed to improving the administration of justice in Pierce County. Съдът ще продължи да работи със своите справедливост партньори и заинтересовани страни, които са ангажирани за подобряване на правораздаването в Пиърс Каунти. The measure of our success will be in your collective feedback, letting us know that the Court is in fact providing for fair, prompt and efficient resolution of disputes. Мярката за успеха ни ще бъде в колективни вашето мнение, ни позволи да знаете, че Съдът е в действителност, предвиждащи справедливи, бързо и ефикасно разрешаване на спорове. 

Sincerely, С уважение, 

Thomas P. Larkin Томас П. Ларкин 
Presiding Judge 2007 - 08 Дневен съдия 2007-08
Повишаване на администрацията на правосъдието
Брой описание: панаир и навременно процеси съда и точна и пълна информация са от съществено значение за справедливо разрешаване на спорове. Similarly, changes in statutes, case law and court rules affect what is done in the courts, how it is done, and those who conduct business in the courts. По същия начин, промени в устава, съдебна практика и съдът постанови засяга какво се прави в съдилищата, как това е направено, и тези, които извършват дейност всъдилищата.

Цел 1.1 съд ще бъде структурирана и ще функционира по начин, който най-добре улеснява бързото, икономично и справедливо разрешаване на спорове. 
Strategies: Стратегии: 

· 1.1(a) Build an effective executive management structure that ensures the Court's ability to accomplish its mission and vision and the achievement of strategic goals. 1.1 (а) се основава на ефективна изпълнителна структура на управление, която гарантира способността на Сметната палата да изпълни своята мисия и визия и постигането на стратегическите цели. 

· 1.1(b) Standardize operations to provide a uniform system of justice and consistency in the quality of services. 1.1 (б) стандартизира операции да се осигури единна система за справедливост и последователност в качеството на услугите. 

· 1.1(c) Institute case management plans that utilize best practice and time standards to ensure prompt case processing appropriate to the type and complexity of the case. 1.1 (в) Институт планове за управление на делата, които използват най-добрите практики и стандарти време, за да се осигури бързо при обработка на подходящи за вида и сложността на случая. 

Goal 1.2 The Court will be administered in accordance with sound management practices that foster the efficient use of public resources and enhance the effective delivery of court services. Цел 1.2 съд ще се прилага в съответствие с добри практики на управление, които спомагат за ефективното използване на публичните ресурси и подобряване на ефективното изпълнение на съдебни услуги. 

Strategies: Стратегии: 

· 1.2(a) Continue review of current procedures/processes to improve service delivery. 1.2 (а) ще продължи преглед на действащите процедури / процеси, за да се подобри предоставянето на услуги. 

· 1.2(b) Maintain data to support, to the extent possible, data driven decision making. 1.2 (б) Поддържане на данни в подкрепа, доколкото е възможно, данните задвижвани вземане на решения. 

Goal 1.3 The Court will administer justice fairly and impartially without regard to race, ethnicity, gender, sexual orientation, religion, economic status, or mental or physical disability. Цел 1.3 Съдът ще правораздават справедливо и безпристрастно без оглед на раса, етническа принадлежност, пол, сексуална ориентация, религия, икономически статус, или умствено или физическо увреждане. 

Strategies: Стратегии: 

· 1.3(a) Ensure that court procedures and processes properly adhere to laws, rules and relevant policies. 1.3 (а) Уверете се, че съдебните процедури и процеси, правилно се придържат към законите, правилата и съответните политики. 

· 1.3(b) Promote the education of judges and court personnel on issues of diversity and increase cultural competence. 1.3 (б) насърчаване на обучението на съдиите и съдебните служители по въпросите на културното многообразие и увеличаване компетентност. 

· 1.3(c) Promote diversity of the Courts' workforce by maximizing efforts to attract and retain employees of differing backgrounds and experiences. 1.3 (в) насърчаване на многообразието на работната сила на съдилищата чрез увеличаване на усилията за привличане и задържане на служители от различни среди и опит. 

· 1.3(d) Within the Court's authority, ensure jury pools reflect the diversity of the Pierce County community and that jury service is a positive experience. 1.3 (г) В рамките на правомощията на Сметната палата, гарантира жури басейни отразяват разнообразието на Пиърс Каунти общност и че съдебен заседател е положителен опит. 

Goal 1.4 The Court will ensure informed judicial decision-making. Цел 1.4 Съдът ще гарантиране на информирано вземане на съдебно решение. 

Strategies: Стратегии: 

· 1.4(a) Provide accurate, timely and complete procedures and rules to judges, court personnel and other court participants. 1.4 (а) да предоставят точна, навременна и пълна процедури и правила за съдии, съдебни служители и други участници на съда. 

· 1.4(b) Ensure that court proceedings are recorded accurately and completely, and that high quality transcripts are produced timely. 1.4 (б) Уверете се, че съдебните процедури са записани точно и напълно, и че високо качество на преписи се произвеждат своевременно. 

· 1.4(c) Promptly implement changes in law and procedure. 1.4 (в) незабавно внася промени в закона и реда. 

Goal 1.5 The Court will continuously assess emerging trends and changing needs of individuals and families in our community. Цел 1.5 съд постоянно ще оцени нововъзникващите тенденции и променящите се нужди на лица и семейства в нашата общност. 

Strategies: Стратегии: 

· 1.5(a) Identify issues, conditions and trends likely to have a significant impact on the Court. 1.5 (а) да идентифицират проблеми, условия и тенденции, които могат да имат значително въздействие върху съда. 

· 1.5(b) Develop procedures to meet changing conditions. 1.5 (б) Разработване на процедури, които да отговарят на променящите се условия. 

· 1.5(c) Promptly implement changes in law and procedure. 1.5 (в) незабавно внася промени в закона и реда. 

Goal 1.6 The Court will seek resources necessary to support effective and efficient operations, and expend them judiciously. Цел 1.6 Съдът ще търси средства, необходими за ефективното и ефикасно функциониране и да ги изразходват разумно. 

Strategies: Стратегии: 

· 1.6(a) Assess future resource needs necessary to accomplish the Court's mission, including human, capital, technological and programmatic. 1.6 (а) оценява бъдеще нуждите от ресурси, необходими за изпълнение на мисията на Сметната палата, включително човешки, капитал, технологични и програмни. 

· 1.6(b) Produce comprehensive budget submissions to support resource requests to achieve the Court's mission, goals and strategies. 1.6 (б) да представи подробен бюджет становища в подкрепа на исканията на ресурсите за постигане на мисията на Сметната палата, цели и стратегии. 

· 1.6(c) Identify and pursue grant funding opportunities. 1.6 (в) да идентифицират и санкционират предоставят възможности за финансиране. 

· 1.6(d) Establish performance criteria and measurement systems that link budgetary resources to strategic goals, and issue annual reports. 1.6 (г) Създаване на изпълнение на критерии и системи за измерване, които сочат бюджетни средства за стратегическите цели и издава годишни доклади. 

Разширяване на достъпа до правосъдие и обществени услугиБрой описание: правосъдие следва да бъде еднакво достъпно за всички участници. The Court is responsible for bringing the administration of justice to the public and making court facilities accessible to all. Съдът е отговорен за привеждане на администрацията на правосъдието на обществеността и съда съоръженията достъпни за всички. A trial court may be accessible and still hinder opportunities for the effective participation of all whom appear before the court, including those with linguistic difficulties, physical disabilities, and economic barriers. Съдът изпитване може да бъде достъпна и все още възпрепятстват възможностите за ефективно участие на всички, които се явяват пред съда, включително и тези с езикови трудности, физически увреждания, както и икономически бариери. Цел 2.1 Всички лица ще имат ефективен достъп до правосъдие, включително възможност за решаване на спорове, без ненужно страдание, разходите, неудобство или забавяне. 

Strategies: Стратегии: 

· 2.1(a) Support and encourage use of alternative dispute resolution methods. 2.1 (а) подкрепят и насърчават използването на алтернативни методи за разрешаване на спорове. 

· 2.1(b) Promote the increased use of the pro tem judge program. 2.1 (б) насърчаване на засиленото използване на про съдия ТЕМ програма. 

Goal 2.2 The Court will provide the public with information that is easily understandable and readily available. Цел 2.2 Съдът ще предоставят на обществеността информация, която е лесно разбираема и лесно дСтратегии: 

· 2.2(a) Ensure that court forms and documents are written in plain language and are available in appropriate languages. 2.2 (а) Уверете се, че съдът формуляри и документи са написани на разбираем език и са на разположение на съответните езици. 

· 2.2(b) Develop a variety of informational materials, such as brochures and checklists, for litigants and other court users. 2.2 (б) Разработване на различни информационни материали, като брошури и списъци, за страните и други потребители на съда. 

· 2.2(c) Enhance the availability of automated court information and data to the public through internet technologies. 2.2 (в) повишаване на бойната готовност на автоматизирани съд информация и данни за обществеността чрез интернет технологии. 

Goal 2.3 The Court will ensure that procedures and processes are free of unnecessary barriers to access. Цел 2.3 Съдът ще гарантират, че процедурите и процесите са освободени от ненужни пречки за достъп. 

Strategies: Стратегии: 

· 2.3(a) Identify and revise court procedures, rules and processes that are unreasonable barriers to access. 2.3 (а) да идентифицират и да се преразгледат съдебните процедури, правила и процеси, които са неразумни бариери за достъп. 

· 2.3(b) Develop mechanisms to enhance proceedings by non-English-speaking persons and others with communication or language impediments. 2.3 (б) Разработване на механизми за подобряване на производство от не-англоезични и други лица с комуникацията или пречки език. 

Goal 2.4: The Court will enhance services to increase public access. Цел 2.4: Съдът да подобри услугите за увеличаване на публичен достъп. 

Strategies: Стратегии: 

· 2.4(a) Develop a plan for improving services to litigants without lawyers. 2.4 (а) Разработване на план за подобряване на услугите за страните по делото, без адвокати. 

· 2.4(b) Examine court-related costs to minimize the impact of economic disparities. 2.4 (б) да разглежда от съда свързаните с това разходи да се намали въздействието на икономическите различия. 

· 2.4(c) Create a family law ombudsman or similar position to further assist litigants without lawyers. 2.4 (в) Създаване на омбудсман семейното право или подобна позиция за по-нататъшно подпомага страните по делото, без адвокати. 


остъпни. 

Насърчаване на компетентност, професионализъм и учтивост
	Брой описание: ефективното правораздаване зависи от зачитането на съдилищата като институция и компетентност, професионализъм и учтивост на тези, които работят за или извършват дейност в съда. Court personnel and the Pierce County Community are entitled to respectful and professional conduct from all court participants. Служители на съда и Пиърс Каунти Общността имат право на уважение и професионално поведение от всички съдебни участници. Public servants must be well-trained and receive the support necessary to achieve excellence and meet the needs of the public. Държавните служители трябва да бъде добре обучен и да получи необходимата подкрепа за постигане на високи и отговарят на нуждите на обществото. 
	[image: image1]


Goal 3.1 To achieve excellence in the delivery of services in every aspect of the court. Цел 3.1 За постигането на високи постижения в предоставянето на услуги във всеки аспект на съда. 
Strategies: Стратегии: 

· 3.1(a) Educate judicial officers in case flow management, best practices and emerging areas of the law. 3.1 (а) Обучение на съдебни служители в управлението на случаите, добри практики и нови области на правото. 

· 3.1(b) Implement judicial performance evaluation program for all judicial officers. 3.1 (б) Прилагане на съдебни програма оценка на работата на всички съдебни служители. 

· 3.1(c) Survey stakeholders to assess the Court's performance. 3.1 (в) проучване на заинтересованите страни да се оцени работата на Сметната палата. 

Goal 3.2 The Court will employ a highly-skilled and well-trained workforce. Цел 3.2 Съдът ще наемат висококвалифицирани и добре обучена работна сила. 

Strategies: Стратегии: 

· 3.2(a) Recruit personnel who possess the education, skills and experience to provide effective services. 3.2 (а) Набиране на персонал, който притежава образование, умения и опит, за да предоставя ефективни услуги. 

· 3.2(b) Encourage and support the professional development of judges and court personnel to enhance their service to the Court and the public. 3.2 (б) насърчаване и подпомагане на професионалното развитие на съдиите и съдебните служители за повишаване на тяхната услуга на Съда и на обществеността. 

· 3.2(c) Assess, on a continuing basis, the competitiveness of salaries and benefits of court personnel with those provided for equivalent positions in the executive branch and private sector, and advance appropriate recommendations to eliminate any identified disparities. 3.2 (в) оценява, на постоянна основа, на конкурентоспособността на заплати и обезщетения на служителите на съда с тези, предвидени за равностойни позиции в изпълнителната власт и частния сектор, и предварително подходящи препоръки за отстраняване на идентифицираните различия. 

Goal 3.3 The Court will maintain a positive work environment that fosters high achievement and satisfaction among judges and court personnel. Цел 3.3 съд ще запази положителна работна среда, която насърчава високите постижения и удовлетворение сред съдии и съдебни служители. 

Strategies: Стратегии: 

· 3.3(a) Implement programs, policies and initiatives to enhance employee performance, satisfaction, and retention. 3.3 (а) изпълнение на програми, политики и инициативи за повишаване на ефективността на служителите, удовлетворение, и на задържане. 

· 3.3(b) Develop mechanisms to increase the involvement of judges and court personnel in court planning and operations. 3.3 (б) Разработване на механизми за увеличаване на участието на съдии и съдебни служители в съда, планиране и операции. 

· 3.3(c) Facilitate increased communication between and among judges and court personnel. 3.3 (в) да улеснява увеличи комуникацията между и сред съдиите и съдебните служители. 

Goal 3.4 The Court will promote high standards of conduct and personal behavior among participants. Цел 3.4 Съдът ще насърчава високи стандарти на поведение и личното поведение между участниците. 

Strategies: Стратегии: 

· 3.4(a) Promote adherence to codes of professional conduct, ethical practice standards and/or civility standards for all judges, court personnel, and members of the bar. 3.4 (а) Насърчаване на спазването на кодексите за професионално поведение, етични стандарти и практиката и / или стандартите за любезност на всички съдии, съдебни служители и членове на бара. 

· 3.4(b) Require appropriate and respectful conduct, dress, and behavior of all court participants while in the courthouse. 3.4 (б) изискват подходящи и уважително поведение, облекло и поведение на всички съдебни участниците, а в съда. 

Независимостта на съдебната власт: Осигуряване на безпристрастност и отчетност
	Брой описание: Независимостта на съдебната система е крайъгълен камък на нашата демокрация, и гарантира, че решенията на съда са безпристрастни и без влияние или контрол от други клонове на държавни или частни или политически интереси. Within the organizational structure of the judicial branch of government, trial courts must establish their legal and organizational boundaries, monitor and control their operations, and account publicly for their performance. В рамките на организационната структура на съдебната власт, опити съдилища трябва да се установи тяхната правна и организационна граници, наблюдава и контролира дейността им, и се отчитат публично за тяхното изпълнение. Independence and accountability permit government by law, access to justice, and timely resolution of disputes with equality, fairness and integrity. Независимост и отчетност правителството разрешение от закона, достъп до правосъдие, и своевременно разрешаване на спорове с равенство, справедливост и почтеност. 


Goal 4.1 To improve communications and cooperation with other branches of government. Цел 4.1 за подобряване на комуникациите и сътрудничеството с други клонове на правителството. 
Strategies: Стратегии: 

· 4.1(a) Create opportunities for regular meetings among representatives of all three branches of government to promote improved communication. 4.1 (а) Създаване на възможности за редовни срещи между представители на трите клона на правителството за насърчаване на подобряването на комуникацията. 

· 4.1(b) Promote frequent exchange of information through written reports. 4.1 (б) Насърчаване на често обмен на информация чрез писмени доклади. 

Goal 4.2 To participate in a budget process that provides sufficient resources, ensures accountability in their use, and allows the Court to control its appropriated funds. Цел 4.2 За участие в бюджетния процес, който осигурява достатъчно средства, гарантира отчетността при тяхното използване, и позволява на съда да контролира своите отпуснати средства. 

Strategies: Стратегии: 

· 4.2(a) Continually assess court funding needs, both short and long term. 4.2 (а) Непрекъснато оценка на нуждите за финансиране съд, както в краткосрочен и дългосрочен план. 

· 4.2(b) Identify funding sources. 4.2 (б) Идентифициране на източници на финансиране. 

· 4.2(c) Monitor that dedicated court funds are used for court purposes. 4.2 (в) да следят специални фондове съд са използвани за съдебни цели. 

Goal 4.3 The Court will be accountable to the public. Цел 4.3 Съдът ще се отчита пред обществеността. 

Strategies: Стратегии: 

· 4.3(a) Adopt recognized court performance standards. 4.3 (а) Приемане на признати стандарти за съда. 

· 4.3(b) Establish a process to measure organizational performance, monitor results, and achieve performance goals. 4.3 (б) Създаване на процес за измерване на ефективността на организациите, мониторинг на резултатите и постигане на поставените цели. 

· 4.3(c) Regularly issue reports of court performance. 4.3 (в) редовно издава доклади на съдебните изпълнение. 

Подобряване на съд съоръжения
	Брой описание: ефективното правораздаване изисква подходяща физическа среда. Court personnel and the public deserve facilities that are safe, comfortable, accessible, secure, meet the needs of those who use them, and project the dignity of the Court. Служители на съда и обществеността заслужават съоръжения, които са безопасни, удобни, достъпни, сигурни и отговарят на нуждите на тези, които ги използват, както и проект на достойнството на Съда. 
	[image: image2]


Goal 5.1 Court facilities will be accessible, safe, and project the dignity of the Court. Цел 5.1 съд съоръжения ще бъдат достъпни, безопасни и проект на достойнството на Съда. 
Strategies: Стратегии: 

· 5.1(a) Identify and eliminate physical barriers in the courtroom. 5.1 (а) Идентифициране и премахване на физическите бариери в съдебната зала. 

· 5.1(b) Identify and address the need for facility improvements. 5.1 (б) Идентифициране и разглеждане на необходимостта от съоръжението подобрения. 

· 5.1(c) Identify and address safety concerns in and around the courts. 5.1 (в) Идентифициране и разглеждане на проблеми на сигурността в и около съдилища. 

· 5.1(d) Construct three criminal division courts in close proximity to each other, with sufficient associated administrative office space and attorney meeting space. 5.1 (г) Construct три наказателни съдилища разделение в непосредствена близост един до друг, с достатъчно пространство, свързани административни и офис пространство адвокат среща. 

· 5.1(e) Relocate Superior Court Administration to one centralized location. 5.1 (д) Преместете Superior Съдебната администрация на едно централизирано място. 

· 5.1(f) Provide a courtroom and chambers for every judicial officer. 5.1 (е) Осигуряване на съдебната зала и помещения за всеки съдебен служител. 

Goal 5.2 The Court will protect people, processes, technology and facilities to ensure continuity of operations in the event of an emergency or disaster. Цел 5.2 Съдът ще защитава хора, процеси, технологии и съоръжения, за да се гарантира непрекъснатост на операциите в случай на авария или бедствие. 

Strategies: Стратегии: 

· 5.2(a) Develop and implement an Emergency Preparedness Plan for building evacuation and emergency response operations in conjunction with our justice system partners. 5.2 (а) разработва и въвежда авариен план за готовност за изграждане на евакуационни операции и реагиране при извънредни ситуации във връзка с нашите партньори съдебната система. 

· 5.2(b) Establish plans to ensure continuity and resumption of business operations after a catastrophic event. 5.2 (б) Създаване на планове за осигуряване на приемственост и възобновяване на бизнес операции след катастрофално събитие. 

Ефективно Използвайки технологияБрой описание: Съдът трябва да се използва технология за увеличаване на производителността, подобряване на достъпа на гражданите и за включване на технологичния напредък. Technology must support the achievement of the Court's mission. Технологии трябва да подкрепя осъществяването на мисията на Сметната палата. 

Goal 6.1 Implement advances in technology and take advantage of the potential that technology offers to realize efficiencies. Цел 6.1 Прилагане постижения в технологиите и да се възползват от възможностите, които технологията предлага да се реализира ефективност. 

Стратегии: 

· 6.1(a) Educate judicial officers and court personnel on existing technology and its uses. 6.1 (а) Обучение на съдебни служители и служители на съда на съществуващата технология и нейните приложения. 

· 6.1(b) Install electronic wiring in new CD/CDPJ courtrooms. 6.1 (б) Инсталирайте електронни проводници в нов CD / CDPJ съдебните зали. 

· 6.1(c) Remodel or construct at least one courtroom as a high technology courtroom; or in the alternative provide basic equipment for each courtroom. 6.1 (в) прекроявам или изграждане на най-малко една съдебна зала като високо съдебната зала технология, или при условията на евентуалност предоставят основно оборудване за всяка съдебна зала. 

Goal 6.2 Ensure the Court has adequate technology staff to support court operations. Цел 6.2 Уверете се, че Съдът е подходящ персонал технологии в подкрепа на съда операции. 

Strategies: Стратегии: 

· 6.2(a) Through the budgeting process, seek funding for staff positions. 6.2 (а) чрез процеса на бюджетиране, търсят финансиране за щатни бройки. 

· 6.2(b) Establish an Information Technology division within the Court. 6.2 (б) Създаване на отдел Информационни технологии в рамките на Съда. 

С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К И   П Л А Н

 НА  РАЙОНЕН СЪД  ГР.ЧЕПЕЛАРЕ 

Чепеларе

м. юни 2009г.

С Т Р А Т Е Г И Ч Е С К И   П Л А Н 

2009 - 2012


Интересите на българското общество изискват усъвършенствуване на законодателната и институционалната рамка за функциониране на съдебната система, така че тя да стане достъпна и прозрачна в своите действия и способна да защитава в пълна степен индивидуалните права и свободи на гражданите. Членството на България в Европейския съюз дава допълнителен импулс за развитието на процеса на ускорена съдебна реформа.

 
Утвърждаването на независимостта и ефективността на съдебната система са ключови фактори.            

СТРАТЕГИЧЕСКИ ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТИ В ДЕЙНОСТТА  НА       РАЙОНЕН СЪД-ЧЕПЕЛАРЕ:

 
I. Оптимизиране управлението на съда за постигане на ефикасност, експедитивност, навременност, устойчивост и прозрачност на правораздавателния процес.

II. Подобряване на административната дейност в Районен съд гр.Чепеларе и организацията на съдебната администрация за повишаване качеството й на работа, постигане на обективност и оптимизиране нивото на предлаганите услуги.

III. Поддържане и повишаване нивото на компетентност на персонала в Районен съд-Чепеларе.

IV. Повишаване на общественото доверие  в  Районен съд-Чепеларе чрез:

     
♦ вътрешно организационни дейности;

     
♦ работа с медиите;

     
♦ борба с корупцията;

     
♦ насоченост към различни групи от обществото.

V. Ефективно използване на информационните технологии  за подобряване качеството на правораздавателната дейност в Районен съд-Чепеларе.

ОПЕРАТИВНИ ЦЕЛИ И ПРИОРИТЕТИ:


I. Оптимизиране управлението на съда.

       1.1. Прилагане на методи за подобряване управлението на делата:

       ♦ Увеличаване процента на решените дела;

       ♦ Намаляване забавянето на делата и броя на старите дела.

       1.2.  Определяне на критерии за оценка на натовареността.

       1.3. Въвеждане на механизми за обективно разпределение на делата, чрез въвеждане на информационните технологии – софтуер за безпристрастно разпределяне на делата – случаен принцип.   /поправка/                                            

       1.4. Периодично провеждане на срещи на магистратите в Районен съд-Чепеларе, за обсъждане и анализ на проблемите.

       1.5. Осъществяване на работни срещи с представители на , райнните съдилища в страната и други съдилища от съдебния район, с цел укрепване и унифициране на начина на работа и процедурите в рамките на съдебния район, доколкото това е възможно.

       1.6. Използването на статистическите отчети за целите на вземане на управленски решения, както и за ефективното  разпределение на ресурсите и намаляване забавянето на делата, така и  за изготвяне на бюджета и бъдещото планиране.                                                                                                                                    

 
II. Подобряване на административната дейност и организацията на съдебната администрация.
2.1. Утвърждаване на Правилник за вътрешния трудов ред:

    
♦ въвеждане на непрекъснато работно време на всички служби, които работят с физически и юридически лица, в съответствие с чл.197 от ПАРОАВАС;

    
♦ въвеждане на отделни обедни почивки на служителите, които не се застъпват;

     
♦ организация за прехвърляне и комбиниране на задачите на съдебните служители по време на обедната почивка;

    
♦ организиране на обучение с цел взаимозаменяемост и преразпределение на  работните задачи.

         
2.2.  Подобряване на административните процедури и работата с документи:

           ♦ преглед на начина на работа на съда, за да се гарантира спазване на всички изисквания за работа с документите и сроковете;

           ♦ прецизиране  на процедурите, с цел определяне, намаляване и премахване на дублиращите се документи и опростяване на процедурите, когато това е възможно;

           ♦ използване на унифицирана  система  за подреждане на делата в съдебните деловодства, с оглед подпомагане взаимозаменяемостта и преразпределението на работните задачи между съдебните служители;

         
 ♦ изграждане на надеждна система за водене на съдебните протоколи, осигуряваща  точност и навременност чрез: водене на дословни записи на съдебните заседания чрез използване на звукозаписна техника, точност и вярност при отразяване на случилото се в съдебното заседание, изготвяне в съответствие с изискванията на закона и предоставяне на време на разположение на страните по делата;

          
♦ популяризиране на  изготвените указания за процеса на призоваване, за деловодството и за въведение в работата на съда  между съдебните служители – настоящи и новопостъпили.                                                                                 

       
2.3. Подобряване организацията  и работата на съдебната администрация в Районен съд гр. Чепеларе чрез:

       
2.3.1 ефективно управление на персонала и поддържане нивото на компетентността му:

       
♦ утвърждаване на Етичен кодекс на съдебните служители  в Районен съд-Чепеларе;

      
♦ разработване и утвърждаване на Правилник за вътрешния трудов ред в Районен съд-Чепеларе;

       
♦ изготвяне и прилагане на Вътрешни правила за подбор, назначаване и управление на човешките ресурси.

       
2.3.2 спазване на принципите за добро финансово управление и прозрачност на публичните средства, както и за законосъобразното им управление и разходване:

     
♦ изготвяне, утвърждаване и прилагане на вътрешни правила за финансово управление и контрол на Районен съд-Чепеларе;

     
♦ осигуряване на пълно, вярно, точно и своевременно осчетоводяване на всички операции чрез въвеждане на процедури;

    
♦ планиране, управление и отчитане на публичните средства с оглед постигане целите на Районен съд-Чепеларе;

     
♦ разпределяне на отговорностите, по начин, който не позволява един служител едновременно да има отговорност по одобряване, изпълнение, осчетоводяване и контрол;

     
♦ утвърждаване на системата за двоен подпис, която не разрешава поемане на финансово задължение или извършване на плащане без подписите на председателя на съда и главния счетоводител, отговорен  за счетоводните записвания.

        
III. Поддържане и повишаване нивото на компетентност на персонала в Районен съд-Чепеларе.
        
3.1. Извършване на анализ и оценка на нуждите от обучение сред целия състав на съда /съдии и съдебни служители/.

       
 3.2. Изготвяне на обучителен план за всяка календарна година, като обучителните програми се структурират по приоритети.

        
3.3. Актуализиране и разширяване на обучителните програми и помощни материали за новопостъпилите служители в Районен съд-Чепеларе.

         
IV. Повишаване на общественото доверие.

         
4.1.  Вътрешно-организационни дейности:

♦ събиране на информация относно нивото на общественото мнение към съда по всички възможни начини – анкети, интервюта, беседи и др.                                                     

♦ постоянно актуализиране на  Интернет страницата на съда, която да съдържа информация за:

      
- структурата на съда, разположението на зали, деловодства и други служби; работното време и приемния ден на председателя, адреса на съда, телефони, факс и електронен адрес;

    
- график на насрочените заседания, информация за решените дела,  публикуване на съдебните актове на Интернет страницата на съда;

   
- информация за следните процедури: как да  получим документи от делата, изпълнителен лист, препис от решение, получени призовки, правни средства за защита срещу недобросъвестната страна в процеса;

   
- бланки за: молба за издаване на препис от решение и изпълнителен лист, молба за издаване на други съдебни удостоверения; 

   
- обяви за свободни работни места, с приложени формуляри за: молба образец за кандидатстване за работа, автобиография-образец, длъжностни характеристики на конкурсните длъжности;

- списък на общините и населените места, включени в района на съда, банковите сметки на съда; 

     
- информация за начина, по който гражданите могат да направят своите мнения, предложения и оплаквания.

 
♦ подобряване работата на създадения информационен център, чрез специално  обучение и тренинг на съдебния служител, обслужващ центъра.

 
♦ поставяне на указателни табели, с цел бърз и улеснен достъп на гражданите до мястото, на което следва да се явят или могат да получат устна справка и да се снабдят с  конкретен писмен документ, разделени в няколко вида:

     
- общи указателни, които дават първоначален ориентир на постъпилите в Съдебната палата;

     
- табла за съобщения.                                                   

        
♦  игнориране анонимността на съдебните служители при обслужването на гражданите, чрез носене на табели с имената и длъжността, която заемат.

        
 ♦ въвеждане на система за паралелен аудиозапис в съдебните зали и популяризирането й сред обществото като гаранция за обективност на действията в процеса.                                                          

       
 4. 2.  Работа с медиите - осигуряване на информация на медиите, като посредник с обществеността за работата на Районен съд-Чепеларе по въпроси и дела, представляващи интерес за гражданите.

        
4.2.1.  Изготвяне на правила  за връзки и работа с медиите.  

4.3. Борба с корупцията.

        
♦ поставяне на кутия за жалби до Висшия съдебен съвет  за сигнали срещу корупция;

        
♦ проучване на общественото мнение чрез  изготвяне и размножаване на анкетни листове, включващи въпроси относно: организацията на работа в съда, начина на обслужване на гражданите, отношението на служителите към гражданите, бързината , точността и коректността  на обслужването  и съответно слабостите и недостатъците в тази връзка;

        
♦ поставяне на подходящо и достъпно  място на кутия за събиране на попълнените  анкетни листове;

        
♦ обявяване на телефонни номера, на които може да се съобщи за корупция;

        
♦ обявяване на таксите и сумите, които се събират от съда на видно от гражданите място;

       
♦ провеждане на открита и конкурентна  процедура за назначаване на съдебните служители;

        
♦ въвеждане на система за разпределение на делата на принципа на случайния избор.

       
 4.4. Насоченост към различни групи от обществото – осигуряване достъпа до канцелариите и залите на съда за хора с увреждания.         

       
V. Използване на информационните технологии.

       
5.1.Актуализиране и изпълнение на Политиката за използването на информацията и компютърното оборудване в Районен съд-Чепеларе.                                                                   

       
5.2. Навременно отразяване на всички законодателни промени в автоматизираната система за управление на делата, чрез въвеждане на нови бланки и образци и нови функционалности.

       
5.4. Периодично обучение на съдебните служители,  съобразно нивото им на компетентност за работа със софтуерните продукти, използвани в Районен съд-Чепеларе.


м. юни 2009 г.


гр. Чепеларе

Програмата „Съдилища- партньори” на Инициативата за укрепване на съдебната система към Американската агенция за международно развитие.
 
Американската агенция за международно развитие (ААМР) чрез Проект за развитие на съдебната система и Инициатива за укрепване на съдебната система (ИУСС), осъществявани съвместно с Ийст-Уест Мениджмънт Институт, работи за подобряване на администрирането на съдилищата в България. ААМР и ИУСС подкрепя България за постигане на независима съдебна система, която подпомага демократичните процеси и пазарните реформи и съдейства за постигането на по-общата цел – присъединяването на България към Европейския съюз. Едно демократичното и стабилно общество се нуждае от съдилища, които са безпристрастни, ефективни, открити и отговорни и в които гражданите имат доверие.

Програмата “Съдилища-партньори” на Инициативата за укрепване на съдебната система /ИУСС/ има за цел да помогне съдилищата в ежедневните им усилия за по-ефективна и ефикасна работа на съдебната система. Новите съдилища-партньори са: окръжните и районни съдилища в Пловдив, Варна и Добрич, Окръжен съд – Сливен, районните съдилища в Ямбол, Бургас, Горна Оряховица и Хасково. ААМР вече успешно работи с окръжните съдилища във Враца, Велико Търново, Кюстендил, Кърджали и Монтана, както и с районните съдилища в София, Смолян, Шумен, Севлиево, Гоце Делчев и Чепеларе. 

 Планът за подобряване на работата на съда е основното средство, което ще позволи да се реализира програмата „Съдилища – партньори”. Планът е изграден около 5 компонента, необходими за доброто управление на съдилищата. 

·        управление на съда, 

·        съдебна администрация, 

·        информационни технологии, 

·        подобряване квалификацията на съдиите и съдебните служители чрез специализирани обучения, 

·        създаване на условия за повече откритост и за повишаване на общественото доверие към съда. 

Новите съдилища-партньори подписаха меморандумите си за разбирателство с ИУСС на официална церемония на 21 октомври 2005 г в хотел „Шератон” в София.

Програмата “Съдилища-партньори” на Инициативата за укрепване на съдебната система цели да подпомогне успешното провеждане на съдебната реформа в България. 

 

	      ОКРЪЖЕН СЪД ВАРНА
Варна 9000, пл-д”Независимост”, №2, тел: 052 620777, факс: 052 617953,e-mail: president@varna.court-bg.org 


 

 

 

 
ПЛАН ЗА ПОДОБРЯВАНЕ РАБОТАТА НА ОКРЪЖЕН СЪД  ВАРНА
 
ОБЩО ВИЖДАНЕ
За подобряване на администрацията и организацията на работа в Окръжен съд Варна през следващите пет години
 
Дейността на ВОС през следващите пет години ще бъде насочена към подобряване на ефективността, прозрачността и предвидимостта на правораздаването в България. През този период ще осъществим на оперативно равнище съдебната реформа. Това на практика означава, че в Окръжен съд Варна ще преодоляваме различни предизвикателства, които ще ни доведат до реален напредък – по-широк достъп до правосъдие, бързина и навременност, равенство, справедливост и честност, независимост и отчетност, постоянно усъвършенстване и по-голямо обществено доверие.

В областта на управлението ще постигнем усъвършенстване и уеднаквяване на процедурите на работа в съда, деловодствата и различните служби. Ще работим по точни критерии за оценка на натовареността на работата в съда. След като идентифицираме проблемите, ще изготвим поетапен план. С правилата, залегнали в него ще постигнем обективно разпределяне на делата в съда и спазване на времевите стандарти. Това ще ни позволи да увеличим решените дела с 10 % и намалим забавянето на делата. След 5 години ще усъвършенстваме автоматичната система за управление на делата чрез внедряване на случайния принцип за разпределянето им до пълното му прилагане.

След пет години във ВОС ще работи подбрана по европейски стандарти, професионално обучена и мотивирана съдебна администрация и по-квалифицирани магистрати. Ще постигнем промяна в нагласите за работа на всеки един от административния персонал, който ще бъде обучен за работа в екип, по унифицирани процедури за гражданския и наказателен процес. Дейността на администрацията ще бъде напълно автоматизирана, отчетна, прозрачна, като всички служби, обслужващи гражданите ще работят без прекъсване.

Съдът ще изпълнява своя обучителна програма, която обхваща както ръководните кадри, така и съдиите и съдебните служители, които ще преминат обучение по стратегическо планиране, лидерство, работа в екип и работа с медиите.С това се надяваме да постигнем промяна в манталитета на хората, които работят в съда. ВОС ще подготви свои обучители и ще осъществява постоянна форма на обучение и квалификация на съдиите и служителите.

След 5 години ВОС ще работи още по-открито и прозрачно, ще осигури по-широк достъп на гражданите до правосъдие, съдебни услуги и информация, и ще постигнем по-голямо обществено доверие. Това ще реализираме чрез: разширяване дейността на Информационния център при ВОС, който ще предлага широк кръг от информация за дейността на съда, за съдебните процедури и срокове, както и различни формуляри ; ще подобрим дейността на пресслужбата на ВОС, която ще гарантира обективност при информирането на обществото, както и интернет страницата на съда, за да предоставя всекидневна, актуална информация и услуги на гражданите, като им гарантира прозрачност и откритост в дейността на ВОС.

 

 
УПРАВЛЕНИЕ НА СЪДА
 
Цел: Постигане на ефективно, качествено управление на ВОС, което гарантира ефикасно, бързо и достъпно правосъдие, открит и прозрачен процес на работа, независимост и отчетност, устойчивост и по-голямо обществено доверие.

Дейности:
 I.Планиране на методи за управление на делата 
1. Идентифициране на проблемите : Създаване на работни групи и проучване – време за реализация – 5 мес.; доклад за състоянието – 2 месеца; анализ на състоянието – 3 месеца ;предложения за решения на проблемите – до началото на съдебната ваканция на 2006 г.; изготвяне на поетапен план за действие и времеви график – 4 месеца; разяснителна кампания – 2 месеца ; изпълнение на плана .

2.Обучение на съдии и служители по прилагане на решенията и изготвяне на правила за спазване на плана - време за реализация – 6 месеца.

3.Писмена оценка за въздействието на промените, съобразена със статистическите данни  – 2 месеца

4.Наблюдение и анализ на ръста на решените дела при приложението на плана – два пъти годишно.

4.Публичен отчет на промените - ежегоден.

      II.Усъвършенстване на системата за разпределяне на делата на случаен принцип
1.Оптимизиране на метода “пореден номер” при разпределението на делата във ВОС – постоянен процес.

2.Проучване и анализ на методите “модифицирано компютърно разпределение”, “ извеждане на случаен номер” и “специални ротации” – време за реализация 6 месеца; доклад и предложения за прилагане на методите или компилирането им – 2 месеца.

3. Решение за приложение на най-ефективния метод за разпределяне на делата на случаен принцип – в началото на 2007 год.

3. Публично огласяване на системата за разпределяне на делата на случаен принцип. 

4.Приложение на системата за разпределяне на делата на случаен принцип.

      III.Срещи между представители на съда и адвокатската колегия
1.Планиране на взаимодействието между двете страни чрез експертна група за предложения – началото на съдебната година 2005 – 2006 

2.Представяне на план за взаимодействие и обсъждане на дейности, насочени към подобряване на правната помощ за страните, професионалната етика, процесите за намаляване на забавянето и управлението на делата, законодателна дейност и съвместни инициативи – време за реализация – 5 месеца.

3.Организиране на срещи / два пъти в годината и при изпълнение на инициативи по плана за взаимодействие /.

     IV. Срещи с представители на други съдилища от съдебния район на Окръжен съд Варна – районните съдилища във Варна, Девня и Провадия и с прокуратурата
1.Обсъждане процесите на унифициране на процедурите и начина на работа в съдилищата – създаване на унифицирани практики, процедури и фирмуляри – минимум два пъти всяка година.

 
 
СЪДЕБНА АДМИНИСТРАЦИЯ
 
Цел: оптимизиране ефикасността на дейността на съда чрез усъвършенстване и унифициране на работния процес, подобряване и автоматизиране на процедурите за работа и за обслужване на гражданите, за постигане на по-широк публичен достъп, прозрачност, за гарантиране на по-голямо качество при  обслужването на страните по делата и на гражданите.

Дейности:
            I.Подбор и наемане на съдебни служители
1. Усвояване на нови техники за подбор и наемане чрез използване на стандарта на Наръчника за подбор на съдебни служители на ИУСС – време за реализация 6 месеца.

2. Унифициране на процедурата за кандидатстване и конкурс – 6 месеца.

3. Приложение на пълното  документирано използване на техниките за подбор и наемане на служители – след съдебната ваканция на 2006 год. 

4. Публично огласяване на стандартите за открит и прозрачеен подбор на съдебни служители – след съдебната ваканция на 2006 год.

            II.Утвърждаване на последователната и вертикална система за подреждане на делата 
1.Усъвършенстване на системата за подреждане по номер и статут на делото, унифицирани папки за дела с цветово кодиране – чрез реорганизация на работното пространство – постоянен процес.

            III.Усъвършенстване на автоматизираната система за управление на делата
1.Утвърждаване на IT стандарти при водене и отпечатване на съдебните книги, призовки, статистически отчети и други документи, електронни папки на съдебните дела , съхраняване в цифров вид на всички документи, съдържащи се в хартиените папки на делата – постоянен процес.

2.Проучване и анализ на системата АСУД и съпоставка с действащата във ВОС система САС за управление на делата – време за реализация 6 месеца.

3. Ако е необходимо - изготвяне на Предложение за съвместяване, компилация или други начини за използване на най-добрите информационни технологии за управление на делата – до края на 2006 г.

4.Осигуряване на непрекъснат процес на актуализиране на IT технологиите в съда – постоянен процес.

            IV.Подобряване на административната дейност на съда
1.Изготвяне на план за обучения на служителите, базиран на наръчниците за адм. служители за гражданско, наказателни деловодства, процесът на призоваване и ръководство за новопостъпили служители чрез система за обучения – време за реализация 4 месеца 

2.Въвеждане на най-добрите практики – взаимно обучение и лесен достъп до информацията от наръчниците  - време за реализация 1 година.

V.Подобряване и уеднаквяване на административните процедури и работа с документи 

1.Преглед на начина на работа с документи в съда – време за реализация 6 месеца.

2.Предложение за промени, прецизиране и опростяване на процедурите – след съдебната ваканция на 2006 год.

3.Ежегоден контрол на административните процедури и работа с документи.

            VI.Внедряване на съвременна система за водене на протоколи от съдебни заседания
1.Проучване на практиката за паралелен аудиозапис за съдебни заседания – време за реализация – 4 месеца

2.Изготвяне на план за поетапно въвеждане на аудиозапис на съдебни заседания – 2 месеца.

3.Внедряване на практиката аудиозапис на съдебни заседания – при материална и техническа възможност след съдебната ваканция на 2006 год

            VII.Унифициране на други процедури и дейности :
1.Непрекъснато работно време за съд. Администрация – стъпаловиден график за почивка на служителите - / това е практика във ВОС /

2.Всеки съдебен служител с табелка - /това е практика във ВОС/, необходим е по-сериозен контрол на изпълнението.

3.Регулярни и документирани срещи на съдебните служители по въпросите на обучението, ефективността на работата, усвояването на добрите практики – минимум 3 пъти в годината.

 
 
ДОСТЪП И РАБОТА С ОБЩЕСТВЕНОСТТА - приоритет
 
Цел: Повишаване на гаранциите за откритост, прозрачност и адекватен достъп на обществеността  до съда, разширяване на предоставяната информация, повишаване на прозрачността на съдебните процедури, реорганизация на физическото пространство за по-широк достъп до информация от и за съда и използване на IT технологии за информационно обезпечаване, .

Дейности:
            I.Усъвършенстване дейността на Информационния център/ИЦ/ за Съдебен район Варна при ВОС за информация и услуги на граждани
1.Включване на консултанта от ИЦ в програмата за обучение на съдебните служители за усвояване на процедурите за работа в съда, работа с формуляри, обслужване на граждани – време за реализация 1 година.

2.Разширяване броя на услугите, предоставяни в ИЦ – инфо за движението на делата, помощ при попълване на документи, достъп до документи чрез компютъра на ИЦ – време за реализация 1 година.

3.Предоставяне на информационни брошури, листовки, формуляри с инфо за дейността на съда, пътеводител в съдебните процедури и съдебните услуги- срок постоянен 

4.По-широка публична /медийна / разгласа за дейността на ИЦ – на всеки 3 месеца чрез различни медии и различни жанрове.

            III.План за дейности и инициативи за повишаване на общественото доверие в съда
1.Проучване на общественото мнение и представа за дейността на ВОС, относно каналите за информация, достъпа на граждани до съда и до съдебни услуги/чрез анкети или социолог.проучване / – време за реализация 3 месеца.

2.Анализ на резултатите – до съдебната ваканция на 2006 год.

3.Изработване на план задейности и инициативи за повишаване на общественото доверие в съда – до края на 2006 год.

4.Публична разгласа на плана – до края на 2006 год.

            IV.Подобряване дейността на Пресцентъра на ВОС
1.Изготвяне на медиен план за взаимодействие с варненските медии за подобряване на общественото доверие в съда , съобразен с Медийната стратегия на ВСС – планът трябва да се актуализира всяка година.

            V.Обновяване и подобряване визията и възможностите на Интернет страницата на ВОС – www.varna.court-bg.org
1.Разширяване и непрекъснато актуализиране на предоставяната от Пресцентъра информация чрез web страницата на ВОС – всекидневен бюлетин за делата от обществен интерес – постоянен процес.

2. Инфо за насрочени и свършени дела, за делата по несъстоятелност, както и за услугите, които могат да се ползват чрез интернет страницата на ВОС; нови линкове , инфо за добри практики; електронна кутия за предложения и въпроси – постоянен процес.

3.Осигуряване на ресурс за системна поддръжка и актуализиране на Интернет страницата – при възможност да се включи в бюджет 2006 година

VI.Утвърждаване на механизми за граждански контрол върху дейността на ВОС
1.Разкриване на място за поставяне на кутия за предложения и оплакване – до края на 2005 година

2.Разкриване на Форум в web страницата на ВОС – www.varna.court-bg.org, където да се отправят предложения, въпроси или оплаквания за работата на съда. – до началото на съдебната ваканция на  2006 год.

            VII.Други дейности, осигуряващи достъп до съда и прозрачност на институцията
1.Поставяне на монитори за излъчване на актуална всекидневна информация за насрочените, гледаните в момента и предстоящите дела във ВОС – при осигурено финансиране – до началото на 2007 година

2.Постоянно актуализиране на Информационните табла във ВОС – на всеки етаж, пред съдебните зали, работните помещения, за таксите, събирани за съдебните услуги пред всяко деловодство и др.указателни табели, ориентиращи гражданите.

            
 
ОБУЧЕНИЕ И ПРОФЕСИОНАЛНО РАЗВИТИЕ - приоритет
 
Цел: Подобряване на знанията, развиване на професионалните умения и квалификация на съдиите и служителите, укрепване на управленските умения на ръководния екип, развиване на вътрешния капацитет на съда за организиране на обучения на служители. Повишаване на знанията, подобряване на способностите на екипа и промяна в манталитета на хората, по-добра мотивираност за работа и ефективност; по-добро качество на дейността на съда при правораздаване, достъп до правосъдие и съдебни услуги.

Дейности:
I.Планиране на обучителната дейност
1.Определяне на двама координатори по обучителна дейност 

1.Проучване, анализ и оценка на нуждите от обучение за съдии и за служители – до началото на  2006 година

2.Определяне на приоритети за обучение – до съдеб.ваканция на 2006 год.

3.Изготвяне на обучителен план – програма с времеви график за обучение на 100% на всички служители /съдии и администрация/, която да включва Програма за обучение на ръководния екип, Програма за обучение на съдиите и Програма за обучение на съдебните служители – до края на 2006 год.

            II.Развиване на вътрешния капацитет на ВОС - обучение на обучители
1.Уточняване броя , подготовката и квалификацията на обучителите във ВОС /съдии и служители/ – до края на 2005 година

2. Включване на нови служители в двустепенната програма “Обучение на обучители” – срок постоянен.

3.Участие на обучителите в разработване на обучителния план 

            III.Обучение на съдебни служители – примерни теми
1.”Умения за работа в екип”

2. “Техники за работа и обслужване на граждани”

3. “Техника за работа с проблемни клиенти”

4.”Как да бъдем активни граждани и да работим с тях”

5.Усъвършенстване на компютърните умения

            IV.Обучение на ръководния екип – примерни теми
1.”Стратегическо планиране”

2.”Лидерство”

3.”Как да работим с медиите”

4.”Работа с NGO и с активните граждани”

5.”Кадрова политика”

            V. Обучение и квалификация на съдиите
1.Тази дейност е съобразена с чл.39/1 и2 /, чл.41 / 1 и 2 / и чл.43 от Правилника на Националния институт на правосъдието по чл.35 ж, ал.6 от ЗСВ. 

2.В обучителната програма на съдиите през следващите 5 години ще бъдат обхванати повече от 70 % от тях.

Очаквани резултати: Промяна в манталитета на състава на съда, по-добра мотивираност за работа, непрекъснат процес на обучение и квалификация; по-добро качество на дейността на съда при правораздаване, достъп до правосъдие и съдебни услуги.

 

 
 
МИНАЛИ ИНИЦИАТИВИ
 
1994 -1997 
· Начало на компютъризацията на съда – проект на ABA/CEELI и Фондация “Отворено общество” 

1997 
·         Проект “Взаимодействието между съдебната власт и медиите –   гаранция за укрепване на общественото доверие към съдебната власт” - ABA/CEELI и ВОС

1998 
·         Първото пресаташе в съдебната система на доброволни начала.

1999      
·         Проект “Пресслужбата – модел за медийна политика на съдебната система”- проект на ВОС и Фондация “Отворено общество”.

2000 
·         Проект – “Инициатива за гражданска култура” – на Фондация “Град и култура”, “Коалиция 2000“ и ВОС за провеждане на Открити дни в съда и в други институции във Варна ;

·         WEB страница на ВОС;

·         Пътеводител Съдебна власт – медии – изд.”Сиби” – проект на ABA/CEELI, ВОС и МП

2001   
· Програма за взаимодействие с институциите на властта, граждански и обществени организации за превенция и противодействие на престъпността и разпространение на наркоманията сред младите хора – съвместно с Община Варна, Областна администрация и НПО от Варна 

· Модел за изследване на корупционни явления – проект на “Прозрачност без граници” с пилотни съдилища ВОС, СОС и ПОС – за създаване на гражданска приемна в съда, работа на фокус-групи и книга за сигнали и жалби . 

 

2002 

Регионален проект “Система за обмен на данни между институциите” – с участието на Община Варна, РДВР Варна и ВОС за електронен обмен на данни между институциите; 

· Проект “Система за обмен и съвместимост на данни наблюдение на бързи полицейски производства” съвместно РДВР Варна, Окръжна прокуратура Варна и ВОС 

· Проект – “Доброволци в институциите на съдебната власт” – летни съдебни стажове за млади хора – на Фондация “Град и култура и ВОС; 

2003 
· Конференция - “Механизми за подобряване на координацията между институциите, съдебната и изпълнителната власт по прилагане ЗЗДт” ; 

· Конференция на МП “Съдебната реформа – врата към Европа” и Обществена дискусия “Регионални практики и предизвикателства пред институциите и гражданското общество за развитие на европейски стандарти в противодействие на престъпността”; 

· проект “Виртуални съдебни процеси”- фондация”Право и интернет” ВОС; 

.

2004 
· Проект “Разработване на модули по координиране и прилагане на регионални инициативи за закрила на детето и превенция на рисковото поведение на младите хора” –Община Варна, Агенция закрила на детето, ВОС; 

2005
· Информационен център за Съдебен район Варна – проект на клуб “Отворено общество” Варна и ВОС- информация за движението на преписки и дела за съдебен район Варна – Окръжен съд Варна и районните съдилища във Варна, Девня и Провадия. 

· “Граждански мониторинг и статистика на дела, свързани с насилието над жени”- проект на “Младежки алианс Варна”в партньорство с ВОС и ВРС. 

 
 
 
ДЕЙНОСТИ ЗА ПОДОБРЯВАНЕ ПОЛИТИКАТА НА ОТКРИТОСТ, ПРОЗРАЧНОСТ, НАДЕЖДНОСТ
                        
Според нас, дейностите за подобряване на политиката за откритост, прозрачност и надеждност в работата на съда са свързани с три важни фактора – приложение на информационните технологии, обучение и квалификация на състава и материалното и техническо обезпечаване дейността на съда.

Приложение на информационните технологии:
· Необходимо е съдът да има политика по отношение на информационните технологии и програмни продукти, съобразена със Стратегията за компютъризация на съдебната система. 

· Въвеждане и изпълнение на унифицирани правила за употребата на информациони технологии в съда, системи за защита и съхранение, и лицензирането им за всички съдилища в страната. 

· Осигурен достъп до Интернет на съдиите и постоянни форми на обучение за актуализиране на компютърните умения на служители /офисен софтуер/ и съдии. 

Обучение и квалификация на състава:
· Подробно описание -  в раздел “Обучение и професионално развитие” на предложената концепция. 

Техническо обезпечаване дейността на съда:
·        Сграден фонд и техническа обезпеченост

Условията за работа в съдебната институция са от особено значение както за оптималната организация на работа и ефективната дейност на състава, така и за предоставяне на възможност за по-надежден, открит и прозрачен   достъп на обществеността до съда.
·        Проблемът с техническото обрудване – компютри, мрежи, програмни продукти трябва не само да се съобразява със Стратегията за компютъризация на съдебната система, но и да върви в посока на унифициране на използваните информационни технологии и продукти за всички съдилища в страната.

 

ПРИЛОЖЕНИЕ В ДРУГИ СЪДИЛИЩА
 
Дейности, които могат да бъдат приложени в други съдилища:
·        Консултиране и помощ при изработване на собствен План за подобряване работата на съда.

·        Разработване на съвместен план за унифициране на процедурите, работата на деловодствата и различните служби в съда между съдилищата в Съдебен район Варна / и други по тяхна инициатива/, което ще доведе до уеднаквяване на предлаганите услуги.

·        Организиране на съвместно обучение по използването на уеднаквени за различни съдилища програмни продукти и работа в мрежа.

·         Ефективно използване на обучителите от ВОС за обучението на екипа на съдилища от района на Съдебен район Варна, или други съдилища, което води до уеднаквяване на стандартите в обучението.

·         Мултиплициране опита на Пресцентъра на ВОС, работата на пресаташето и връзките с регионалните медии – насочено към съдилища, които тепърва ще разкриват Пресслужби.

 


































