Медиацията е доброволна процедура
Страните участват в процедура по медиация по свое желание и контролират спора и изхода от него, като са пряко ангажирани в процеса на постигане на споразумение. Решението на спора е пряк и непосредствен резултат от техните действия: участниците заедно формулират решение, което отговоря на техните интереси и желания. Всеки от участниците в процедура по медиация може да реши да прекрати участието си на всеки етап от нея. 

 Медиацията е бърза процедура
Обикновено медиацията приключва в рамките на няколко сесии. Медиацията се провежда на ранен етап от спора, преди влошаване на отношенията между страните, което спомага за бързото постигане на споразумение. 

Медиацията е икономически изгодна процедура
Спестяването на средства е резултат от по-малкия размер на разходите за правни услуги и по-краткото време за решаване на спора. 
 

Медиацията е поверителна процедура
Медиацията е поверителна по отношение на всички обстоятелства, данни и документи, които са станали известни на участниците в хода на процедурата.

Медиацията е ефективна процедура
В световен мащаб над 80% от споровете, отнесени за решаване чрез процедура по медиацията, завършват със споразумение, което страните доброволно изпълняват. 
 
Медиацията е печеливша процедура
Основен принцип на медиацията е „печеля” – „печелиш”. Страните достигат до доброволно, взаимноприемливо споразумение. 
 

Подробна информация за медиацията и медиаторите в гр. Шумен, може да намерите на интернет страницата на Районен съд гр. Шумен- http://shumen.court-bg.org/.
